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GRAL. BRIG. E.M. ARGEL MENDOZA CORTES, TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA EMPRESA TREN MAYA, S.A. de C.V., con fundamento en lo dispuesto en el
numeral 30, fraccién XXI del Manual de Organizacién General de Tren Maya, S.A. de CV., ha
tenido a bien expedir el siguiente:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION GENERAL DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA.
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Introduccion

Con fundamento en el Articulo 19 de la Ley Orgéanica de Administracién Publica Federal, el cual dispone
de que los titulares de cada secretaria de Estado expediran los Manuales de Procedimientos y de
Servicios al Publico necesarios para su funcionamiento, asi como en el Capitulo I Articulo 4 de la Ley
de Procedimientos Administrativos, se expide el Manual de Procedimientos de la Coordinacién General
de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria.

La Coordinacién General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviario tiene como mision,
garantizar la seguridad, eficiencia y continuidad de los servicios de transporte ferroviario mediante la
conservacién y el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura ferroviaria y los
inmuebles asociados. Esto incluye realizar inspecciones regulares, detectar tempranamente defectos,
ofrecer una respuesta agil ante incidentes y aplicar tecnologias avanzadas. Con estos enfoques, la
Coordinaciéon contribuye al bienestar socioeconémico de la comunidad, fomenta una economia
sostenible y asegura la seguridad y satisfaccién de los usuarios.

Por otro lado, la visién de la Coordinaciéon General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria es
ser lider en el &mbito del mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura ferroviaria y los
inmuebles asociados, operando siempre bajo altos estdndares de seguridad, eficiencia y continuidad
en los servicios de transporte ferroviario.

Por ello, el presente Manual de Procedimientos se crea por la necesidad de establecer las actividades,
politicas y procedimientos que rigen las operaciones, actividades y gestiones de la coordinacién dentro
del marco de infraestructura ferroviaria.
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Objetivo

El presente manual de procedimientos perteneciente a la Coordinacién General de Mantenimiento
de Infraestructura Ferroviaria, tiene el propdsito de documentar y estandarizar las actividades,
politicas y procedimientos operacionales necesarios para coordinar los mecanismos y procesos de
gestién del mantenimiento y conservaciéon de la infraestructura ferroviaria y no ferroviaria, de
conformidad con las disposiciones normativas nacionales e internacionales, con el fin de garantizar
que las vias férreas e inmuebles estén en 6ptimas condiciones de operatividad.

En este sentido, se busca cumplir con los siguientes objetivos especificos:

1. Estandarizacién de Procesos: Proporcionar una guia clara y consistente para la ejecucion
de actividades, asegurando que todos los involucrados sigan las mismas practicas y
métodos.

2. Fiabilidad: Asegurar que los sistemas y componentes de la infraestructura funcionen de
manera fiable, reduciendo al minimo las fallas y mejorando la confianza en el servicio
ferroviario.

3. Disponibilidad: Mantener la infraestructura en condiciones dptimas para garantizar su
disponibilidad continua, permitiendo que los servicios ferroviarios se realicen sin
interrupciones.

4. Seguridad de las circulaciones: Garantizar que todas las operaciones ferroviarias se
realicen de manera segura, minimizando riesgos y previniendo accidentes.

5. Cumplimiento Normativo: Asegurar que todas las actividades de mantenimiento cumplan
con las leyes, normativas y regulaciones aplicables.

6. Prolongacion de la vida uatil de la infraestructura: Implementar acciones de
mantenimiento que prolonguen la vida dtil de los elementos que componen tanto la
infraestructura como la superestructura ferroviaria, optimizando recursos y reduciendo
costos a largo plazo.

7. Calidad del Servicio: Asegurar que los servicios proporcionados sean de alta calidad,
manteniendo la puntualidad y el confort para los viajeros.
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I. Marco juridico

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 5 de febrero de 1917 y sus reformas.

Leyes.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 4 de agosto de 1994 y sus reformas.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 4 de enero de 2000 y sus reformas.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 09 de mayo de 2016 y sus reformas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18 de julio de 2016 y sus reformas.

X

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15 de junio de 2018 y sus reformas.

Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 12 de mayo 1995 y sus reformas.

Ley General de Proteccién Civil.
D.O.F. 06 de junio 2012 y sus reformas.

Ley de Caminos, Puentes y Autotransportes.
D.O.F. 22 de diciembre de 1993y sus reformas.

Reglamentos.

Reglamento del Servicio Ferroviario.
D.O.F. 30 de septiembre de 1996 y sus reformas.

Acuerdos.

Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
D.O.F. 20 de agosto de 2015y sus reformas.

Lineamientos.
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Lineamientos generales para la organizacién y conservacion de los archivos de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 03 de julio de 2015 y sus reformas.

Manuales.

Manual de Organizacién General del Tren Maya, S. A. de C. V.
D.O.F. 27 de septiembre de 2024.

Otras disposiciones.

NOM-001-SCT2-2012: Norma de Seguridad en la Operacién de Servicios Ferroviarios.
D.O.F. 23 de marzo de 2012.

NOM-055-ARTF-SCT2-2016 Para via continua, unién de rieles mediante soldadura.
D.O.F. 26 de mayo de 2017.

NOM-003-ARTF-2019 Sistema Ferroviario-Seguridad-Clasificacion y especificaciones de via.
D.O.F. 25 de enero de 2021.

ET-ASV-FTM-Rev.00 ESPECIFICACION TECNICA: “Procedimiento constructivo para el armado de la
superestructura de la via férrea sobre plataformas genérica (via en balasto)”.
13 de octubre de 2021.

ET-SBD-FTM-Rev.00 ESPECIFICACION TECNICA Suministro de suelas bajo durmiente, a regir a los
proveedores para Fonatur Tren Maya.
12 de noviembre de 2021.

ET-SDR-FTM-Rev.00 Especificacién técnica Bases para la ejecuciéon de soldadura de rieles.
30 de noviembre de 2021.

Especificacién técnica para el suministro de herrajes de cambio (aparatos de via) tipo 10, tipo 15y
tipo 20.
07 de diciembre de 2022.

NOM-008-ARTF-2023 Sistema Ferroviario-Infraestructura-Rieles-Soldadura.
D.O.F. 29 de febrero de 2024.

)
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II. Definiciones

o Criterios Generales de Mantenimiento Preventivo: documento donde se recoge la
estrategia a la que debe responder la gestidn del mantenimiento preventivo.

e Daino o defecto o anomalia: degradacién de la condicién fisica o de los parametros de
funcionamiento de un elemento que se produce por el tiempo, la utilizacién o por causas
externas.

¢ Infraestructura Ferroviaria: Soporte fisico vinculado a las vias principales, las de servicio y
los ramales de desviacién para particulares que posibilitan la circulacién de los trenes, con
excepcion de las vias situadas dentro de los talleres de reparacién de material rodante y de
los depositos o garajes del mismo.

¢ Infraestructura no ferroviaria: Instalaciones que forman parte de la operacién ferroviaria,
excluyendo elementos propios y necesarios para la circulacion de los trenes.

o Incidencia: Todas las afectaciones a la explotacién ferroviaria que requieran una
intervencién inmediata de los equipos de mantenimiento para reponer parcial o totalmente
las condiciones normales de explotacidn.

e Inspeccién: Objeto para verificar que el equipo ferroviario se encuentre en condiciones
apropiadas y seguras para su operacion.

e Mantenimiento: combinacidn de todas las acciones técnicas y de gestidn realizadas durante
el ciclo de vida de un elemento, destinadas a conservarlo o a devolverlo a un estado en el que
pueda desempefiar la funcién requerida.

o Mantenimiento Correctivo: Se realiza después del reconocimiento de una averia, defecto o
anomalia y que estd destinado a poner a un elemento en un estado en que pueda realizar
una funcién requerida con plenas garantias de seguridad y calidad.

e Mantenimiento Correctivo Inmediato: Se realiza sin dilacién después de detectarse una
averia, a fin de evitar consecuencias inaceptables.

¢ Mantenimiento Preventivo: llevado a cabo para evaluar y/o mitigar la degradacién y reducir
la probabilidad de fallo de un elemento. Sus actividades son programables y deben
responder a lo recogido en el documento de Criterios Generales de Mantenimiento
Preventivo.

¢ Mantenimiento Programado: se realiza de acuerdo con un programa de calendario o un
ndmero establecidos de unidades de utilizacién.

¢ Nivel del defecto: clasificacién de los defectos al objeto de priorizar su correccién mediante
el establecimiento de categorias disruptivas o numéricas.

¢ Plan de Mantenimiento: Conjunto estructurado y documentado de tareas que incluyen las
actividades, los procedimientos, los recursos y la duracién necesaria para realizar el
mantenimiento.

e Programa anual de mantenimiento: actividades de mantenimiento planificadas que deben
llevarse a cabo durante el transcurso de un afio. Este programa incluye revisiones y
reparaciones mayores, como la inspeccion de sistemas criticos, reemplazo de componentes
importantes y proyectos de actualizacidn.

e Programa mensual de mantenimiento: actividades que deben realizarse cada mes para
mantener la operatividad y eficiencia de la infraestructura. Este programa ayuda a identificar
y solucionar problemas antes de que se conviertan en fallas mayores.
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Programa semanal de mantenimiento: abarca las tareas mas frecuentes y rutinarias que
se deben realizar cada semana.

Sistema ferroviario: Las vias generales de comunicacién ferroviaria, el servicio publico de
transporte ferroviario y los servicios auxiliares.

Superestructura ferroviaria: conjunto de elementos que conforman la parte superior de la
via, incluyendo los rieles, durmientes y balasto. Estos elementos trabajan en conjunto para
proporcionar estabilidad, resistencia y durabilidad a la via, permitiendo el paso seguro de los
trenes.

Trabajos compatibles con la circulacién de trenes: aquellos trabajos que, por su
naturaleza, herramientas y zonas afectadas, pueden desarrollarse de forma simultanea a la
circulacion.
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III. Ambito de aplicacién

La Coordinacién General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria tiene por objeto Coordinar
los mecanismos y procesos de gestiéon del mantenimiento y conservacién de la infraestructura
ferroviaria y no ferroviaria, de conformidad con las disposiciones normativas nacionales e
internacionales, con el fin de garantizar que las vias férreas e inmuebles estén en dptimas
condiciones de operatividad. Esto aplica especificamente al personal del Tren Maya y a todas las
entidades o vinculos relacionados con este proyecto ferroviario.

Infraestructura ferroviaria:
Plataforma: Inspeccién de los terraplenes, subrasante.

Via: Inspeccién de las soldaduras, sistema de fijaciones, aparatos de via, nivelacién longitudinal,
nivelacién transversal, alabeo, peralte, alineacién, curvatura, ancho de via y desgaste del riel.

Balasto: deteriorado, perfilado inadecuado, carencias de balasto, falta de barrido.
Durmientes: Separaciéon adecuada de los durmientes, encuadre, estado fisico de los durmientes.
Sub-balasto: Estado de las capas del sub-balasto.

Confinamiento: Inspeccién visual del buen estado que no cuente con roturas, pasos viciosos de
personas o animales, estado de puertas, escapes de fauna.

Derecho de via: Inspeccién para el control de la vegetacidn y estado del propio confinamiento del
derecho de via.

Gestion y planificaciéon del mantenimiento:

Mantenimiento Correctivo: Proceso que se realiza después del reconocimiento de una averia, defecto
o anomalia para subsanarlo.

Mantenimiento Correctivo Inmediato: Proceso que se realiza después del reconocimiento de una
averia, defecto o anomalia para subsanarlo en el momento.

Mantenimiento Preventivo: Proceso llevado a cabo para evaluar y/o mitigar la degradacion y reducir
la probabilidad de fallo de un elemento.

Mantenimiento Programado: se realiza de acuerdo con un programa de calendario 0 un numero
establecidos de unidades de utilizacion.
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IV. Listado de procedimientos
No. Nombre Pagina
1. | Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura y Sistemas Ferroviarios. 13
2. | Mantenimiento Correctivo Inmediato de Infraestructura y sistemas 19
ferroviarios.
3. | Gestion de Defectos en la Infraestructura Ferroviaria. 27
4. | Inspeccién en Hi-Rail de la Infraestructura Ferroviaria. 35
5. | Inspeccién de la Infraestructura en Cabina. 43
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V-; Procedimientos

Objetivo.

Establecer las fases que comprenden la planificacién, programacién, verificaciéon y
seguimiento del mantenimiento preventivo de la infraestructura y sistemas ferroviarios.
Ambito de aplicacién.

El procedimiento alcanza desde la definicién de los criterios generales para la creacién de los
planes y programas de mantenimiento preventivo en materia de infraestructura ferroviaria,
inmuebles, caminos y O.T. hasta la ejecucién de las actividades definidas para conseguir un
mantenimiento seguro de la infraestructura ferroviaria.

Politicas de operacién.

Personal de la Coordinacién General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria seran
los responsables de coordinar y supervisar los trabajos de Mantenimiento Preventivo a la
Infraestructura.

Se debera contar en todo momento con el Personal de Servicio Ferroviario capacitado para
realizar el mantenimiento, la Inspeccién y conservacién de las Vias Férreas.

Verificar que el mantenedor deberd contar con una organizacién preventiva propia y

auténoma.

Siglas.

DIR Director de Zona.

O.T. Obras Transversales.

GBM/GINM Gerencia de Base de Mantenimiento / Gerencia de Inmuebles, Caminos y
OT.

SGBM/SGINM | Subgerencia de Base de Mantenimiento / Subgerencia de Inmuebles,
Caminosy O.T.

Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura Ferroviaria.

No. Responsable Actividad Documentos | Tiempo :
o i ablece los criterios generales = 1 /
1 Direccién de Zona | =t 9 e Oficio. / {‘,

de mantenimiento. semana
Verifica el Plan de Mantenimiento :

Gerencia de Base
elaborado por los colaboradores

Mantenimiento

s externos ue incluya las s 2
2 Gerencia de ik 9 y . Oficio. |
actividades, procedimientos, semanas. /
Inmuebles, R . |
. recursos y la duracidon necesaria
Caminosy O.T.

para realizar el mantenimiento.
¢SE APRUEBA EL PLAN DE MANTENIMIENTO POR PARTE DE TREN MAYA?

NO

CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 2

SI
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Defensa

Sateataria de Lo Defense Nationa?

Descripcidn narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura Ferroviaria.

No. Responsable Actividad Documentos | Tiempo
Verifica el programa las
actividades del mantenimiento
Gerencia de Base | €laborado por los colaboradores
Mantenimiento / | €Xternos:
3 Gerencia de o o Oficio. 2
e Alta de las actividades de semanas
Inmuebles, manto.  preventivo vy
Caminosy OT. correctivo segtin estado
e Programacién anual,

mensual y semanal.

¢SE APRUEBA EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO POR PARTE DE TREN MAYA?

NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 3
SI
Subgerencia de : i s
Supervisa la  ejecuciéon de
base de e -z
a actividades para la correccién o [e (1) Formato .
mantenimiento, o " Tiempos
4 ' atenciéon del mantenimiento de
Subgerencia de : o 7 externos
preventivo y mantenimiento Inspeccion.
Inmuebleg segun estado
Caminos y O.T. 9 :
¢SE EJECUTé CONFORME AL PROGRAMA?
NO
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 4
SI
Gerencia de Base | Analiza y valida los reportes
Mantenimiento | presentados por el colaborador 1
5 Gerencia de externo de las actividades |e Oficio.
5 5 : semana
Inmuebles, ejecutadas con evidencia
Caminosy OT. | fotografica.
Gerencia de Base - | Realiza el seguimiento a las
Mantenimiento | actividades ejecutadas, a través | ¢ Tarjeta 1
6 Gerencia de de los indicadores, y gestiona informando e
Inmuebles, nuevas altas de actividades que actividades.
Caminosy O.T. deberan ser programadas.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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VERSION I
INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA.

Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura y Sistemas Ferroviarios.
Gerencia de Base de Mantenimiento.

Gerencia de Inmuebles, Caminos y O.T.

Direccién de zona.

( Inicio )
il

1 2

Verifica el Plan de ¢

Establece los criterios
Mantenimiento.

generales.

2 Se aprueba el Pla
de Mantenimientgz

Verifica el Programa de ¢
Mantenimiento.

No

cSe aprueba e
Programa de
Nantenimientg

lSi

Supervisa la gjecucion de g

actividades.

e gjecutd confor
al programa?

Analiza y valida los ]
reportes presentados.

v

Realiza el seguimiento a

las actividades | /
ejecutadas. \ ;

\

v
G )
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INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA.

Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento

1. Formato de Inspeccion.

Anexo 1. Formato de inspeccién.

]
. Defensa = iz &’?
B S e e St 4
OR O £ £ :
Focha: in Hora OK: @2 Hors On Kbacacion de ATV )
No. de Inspeccion: & Teamo: 5
X @ g ®

T DETECCIONDE INCIDENCIAS
PH inicio PK Fingt Riel/Milo  Ubleacion
14 {45} (16)

2% 22

REVISO

REALIZO
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Instructivo de llenado formato de inspeccién

Numeral Descripcion
@) Fecha: Es la fecha en que se realiza la inspeccién (dd/mm/aa).
(2) Hora OK: Hora de inicio de recorrido.
3) Hora de liberacion de ATV: Hora que permite salida de la via.
4) No. de Inspeccién: NUmero de inspeccién realizada por tramo.
(5) Tramo: Indicar a que tramo pertenece 1,2,3,4,5,607.
(6) Segmento: Aplica en tramo 4, donde se divide en 21 segmentos. Sefialar a
gque segmento pertenece.
(7) Responsable de inspeccién: Nombre del personal que realiza el recorrido.
(8) No. de HR/Tren: Denominacidn que se le da en las instrucciones especiales.
9) No.: Nimero de actividad.
(10) PK: Punto de kilometraje.
1 Hora: Hora en que se detecta la averia, defecto o anomalia.
(12) Incidencia: Descripcidn de la incidencia detectada.
(13) PK inicial: Punto de kilometraje donde inicia la averia, defecto o anomalia.
(14) PK final: Punto de kilometraje donde termina la averia, defecto o anomalia.
(15) Riel / Hilo: El riel izquierdo y riel derecho de una via férrea se definen por la
orientacién en sentido en direccién del cadenamiento en aumento.
(16) Ubicacién: Punto de kilometraje donde se encuentra.
(17) Tipo de atencién: Puede ser OR: Correctiva PRE: Preventiva PROG:
Programada
(18) Nivel de atencién: - Nivel alto, - Nivel medio, - Nivel bajo. ;
(19) Requiere LTV/BOLETIN: Dependiendo del nivel de atencién del defecto se
determinara la velocidad de circulacidn a través del Boletin de Via Forma
A
(20) Observaciones:
(21) Realiz6: Nombre y firma de la persona que realizé el formato. /
(22) Revis6: Nombre y firma de la persona que revisé el formato. J
(23) Validé: Nombre y firma de la persona que validé el formato. /’J
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Hoja de autorizacién y/o control de cambios del procedimiento
Fecha: 05-03-2025

Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Preventivo de la

Infraestructura Ferroviaria.

Descripcién de cambios:

Realizo:

s

Iz?’f;%uel Leé/poldo

Martinez Montes.

S
Lol

Titular de la Unidad de

fAdministraciénjle
i
Infraestructura’

Director de Manto. Infra.
Ferrov., Zona Norte.

—

Control de cambios del procedimiento

Descripcién

Fecha Version
L No Aplica.
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Objetivo.

Establecer las fases y las responsabilidades de las personas que intervienen en el
procedimiento, determinando las acciones necesarias para restablecer la disponibilidad de
las instalaciones y las condiciones de prestacién de servicio requeridas que se hayan visto
alteradas por una averia, incidencia o anomalia.

Ambito de aplicacién.

El presente procedimiento alcanza y aplica al personal de la Coordinacién General de
Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria, dependencias y medios relacionados con el
mantenimiento de la infraestructura ferroviaria de Tren Maya. Desde que se detecta la averia,
incidencia o anomalia hasta que se da por cerrada con el visto bueno correspondiente.

Politicas de operacidn.

Todas las incidencias que afecta la circulacion y operacién de la via se le deberan informar al
CDT mediante el canal designado.

Personal de la Coordinacién General de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria seran
los responsables de coordinar y supervisar los trabajos de Mantenimiento Correctivo
Inmediato a la Infraestructura.

Se debera contar en todo momento con el Personal de Servicio Ferroviario capacitado para
realizar el mantenimiento, la Inspeccién y conservacién de las Vias Férreas.

La gerencia de base mantenimiento supervisara que la maquinaria y equipo suministrado sea
suficiente y con las especificaciones establecidas en los contratos.

La subgerencia de base de mantenimiento verificara que los trabajos se apeguen a la
normativa vigente.

Tren Maya S.A. de C.V. informara a personal externo de las fases y responsabilidades del
procedimiento.

Siglas.

™M Consorcio Mantenedor de la Especialidad que corresponda.
CDT Centro de Despacho de Trenes.

DIR Direccién de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria.
TEC Técnico especializado en conservacion de vias.

MAQ Maquinista.

GBM Gerencia de base de mantenimiento.

SGBM Subgerencia de base de mantenimiento.

LTV Limitacion temporal de velocidad.

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo Inmediato de la Infraestructura

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo

Técnico
especializado en
1 conservacion de

vias, CDT,
Maquinista.

Detecta e identifica la averia,| e (1) Formato de | Inmediata
incidencia o anomalia. inspeccion. mente
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Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo Inmediato de la Infraestructura

No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
¢AFECTA LA CIRCULACION DEL TREN?

NO
Técnico
especializado en | Registra los defectos a través de 3 .(1) Forn‘1’ato de
conservacién de | los formatos de inspeccién o en | 'M>Peccion.
. e (2) Formulario | 24 horas.

vias. sistemas informaticos de gestién

de mantenimiento. de registro de

incidencias.

CONTINUA PROCEDIMIENTO
“GESTION DE DEFECTOS EN LA INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA” (ACTIVIDAD 4).

SI /

Gerencia de Base &
de

e Comunica la averia, incidencia o ; .
Mantenimiento / - : Inmediata \
3 anomalia al CDT y éstos a su vez se N/A S

S i 1
Hbgerentia e lo comunican a CM.
Base de

Mantenimiento.
Gerencia de Base | Coordina la implementacion de las
4 ' de acciones que resuelvan la averia, N/A
Mantenimiento. | incidencia o anomalia.

¢SE REQUIERE LTV?

Hasta 24
horas.

SI
Comunica la atencién de la averia,
Gerencia de Base | asi como las medidas | ° () ,
5 de provisionales tomadas al CDT para Formulano i P e
Mantenimiento. | su registro y la actualizacién de la ‘“39.'5“'0‘ de higiEe. ,
velocidad impuesta en el boletin. g dencias. //
NO
Gerencia de Base i /
de e (2) For.mularlo ‘
6 Mantenimiento. | Comunica la reparacién de la dig?c?;tcr;:e Inmediata )‘
Subgerencia de | averia al CDT para su registro. : mente.
Base de
Mantenimiento.
Gerencia de Base e (2) Formulario Elistar o
7 de Revisa y cierra la incidencia. de registro de b

Mantenimiento. incidencias.
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Defensa

Segratariy de e Belenss Nodlonat

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Mantenimiento Correctivo Inmediato de la Infraestructura

No.

Responsable

Actividad Documentos

Tiempo

Subgerencia de
Base de
Mantenimiento.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Mantenimiento Correctivo Inmediato de la Infraestructura.

Gerencia de Base de
Gerencia de Base de

en conservacion de —w S
. Técnico especializado o
vias - Mantenimiento.

en conservacion de : e
Subgerencia de Base Mantenimiento.

Centro de Despacho o
e de Mantenimiento.

de Trenes.
Magquinista.

Inicio

1

Técnico especializado

| Detectae
| identifica la
| averia, incidencia

incidenciso
. gromgls. |

o anomalia
. 2
FAfects 18 i BESS
circulacion del [y ReZEm sl » 4 |
3 4
osmisv e e
] vica la sveria, 2 ,
fsJQWF a%aaw.emaz Condina ;
: ' |atencion de aveena

No
" Requisre LTV?

5

““Comuniala— | Comanicala /l\

reparacion de la | atenciondels | [\
avensg, ‘ swena ; /

. Revsayderale |
incidencia. |
|
[
|

Gestién de defectos.
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Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento

1. | Formato de inspeccién.

2. | Formulario registro incidencias.

Anexo 1. Formato de inspeccién.

Soereimie e in Sedsns o

. Defensa | = iz ﬁf

Fecha: [tH Hoes OK: {2 Moes do berscion de ATY: (S

Reauiers
LTWBOLETIN
{18

Obsecvaciones
[

% 2 23

REALIZO REVISO VALIDO

ot
(85

%
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Instructivo de llenado del formato de inspeccidén

Numeral Descripcidn

(1) Fecha: Es la fecha en que se realiza la inspeccién (dd/mm/aa).

2) Hora OK: Hora de inicio de recorrido.

(3) Hora de liberaciéon de ATV: Hora que permite salida de la via.

(4) No. de Inspeccidn: Nimero de inspeccidn realizada por tramo.

(5) Tramo: Indicar a que tramo pertenece 1,2,3,4,5,6 0 7.

(6) Segmento: Aplica en tramo 4, donde se divide en 21 segmentos. Sefialar a
gue segmento pertenece.

(7) Responsable de inspeccion: Nombre del personal que realiza el recorrido.

(8) No. de HR/Tren: Denominacién que se le da en las instrucciones especiales.

9 No.: Numero de actividad.

(10) PK: Punto de kilometraje.

(11) Hora: Hora en que se detecta la averia, defecto o anomalia. /

(12) Incidencia: Descripcion de la incidencia detectada. /

(13) PK inicial: Punto de kilometraje donde inicia la averia, defecto o anomalia.

(14) PK final: Punto de kilometraje donde termina la averia, defecto o anomalia.

(15) Riel / Hilo: El riel izquierdo y riel derecho de una via férrea se definen por la
orientacién en sentido en direccién del cadenamiento en aumento.

(16) Ubicacién: Punto de kilometraje donde se encuentra.

(17) Tipo de atencion: Puede ser OR: Correctiva PRE: Preventiva PROG:
Programada

(18) Nivel de atencion: - Nivel alto, - Nivel medio, - Nivel bajo. /

(19) Requiere LTV/BOLETIN: Dependiendo del nivel de atencién del defecto se o
determinara la velocidad de circulaciéon a través del Boletin de Via Forma
A ’

(20) Observaciones:

(21) Realiz6: Nombre y firma de la persona que realizé el formato.

(22) Revisd: Nombre y firma de la persona que revisé el formato.

(23) Validé: Nombre y firma de la persona que valido el formato.
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Anexo 2. Formulario de registro de incidencias.

i1 2) 13 14) 5 {6) 7 @ {10) ) 12 (13) 14 {15) (16) (17 (18} {19)
Kstema algie. Sbsntemanl Codigoe | Hacha # Warhuultina Piinicio Bt Fiamenro el Descripcande clentivation Fechnde

3 via . Hilo = Ipspoctor i Extado - Fotografld  Obsaresclones
peitEGed | Gus pertenie b3kt Deerecin | inspection {Operaciiny | {Opemcion) tnventarte  laanomain gesyndail atencibn

Tramo  frayecto

Instructivo de llenado del formulario de registro de incidencias.

Pra e ® 0
) Tramo: Indicar a que tramo pertenece 1, 2,3,4,5,607.
2 Trayecto: Recorrido comprendido entre dos estaciones o laderos continuas.
3) Infraestructura Ferroviaria
4) Subsistema al que pertenece: Plataforma y via, Drenaje, Pasos superiores
vehiculares, Pasos inferiores vehiculares. Fi
(5) Cddigo de caso: Numero asignado a la anomalia o defecto registrado.
(6) Fecha 12 Deteccion: Fecha de cuando se detecté la anomalia o defecto por
primera vez (dd/mm/aa) &
¥ Fecha Gltima inspeccidn: Fecha registrada de la Gltima inspeccién del defecto o
anomalia (dd/mm/aa)
(8) Via: NGmero de via por donde se encuentra el defecto o anomalia.
9) Hilo: El riel izquierdo y riel derecho de una via férrea se definen por la
orientacién en sentido en direccién del cadenamiento en aumento.
(10) PK Inicio (Operacion): Punto de kilometraje donde inicia la incidencia.
an PK Fin (Operacién): Punto de kilometraje donde termina la incidencia.
12) Inspector: Nombre de quién detecto la incidencia.
(13) Elemento del inventario: Elemento donde se presenta la anomalia o defecto.
(14) Descripcion de la anomalia: Descripcion de la anomalia o defecto detectada.
(15) Clasificacion gravedad: Clasificacion del defecto o anomalia en funcién de la
gravedad indicando su nivel alto, medio o bajo.
(16) Estado: Sin tratar, en tratamiento, reparado, comunicado o anulado,
dependiendo su situacion. /
17) Fecha de atencion: Fecha en que se atendio la anomalia o defecto. (dd/mm/aa) “;”
(18) Fotografia: Descripcién documental gréfica. :
(19) Observaciones: Comentarios adicionales.
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Hoja de autorizacion y/o control de cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Mantenimiento Correctivo de la Fecha: 05-03-2025
Infraestructura y Sistemas Ferroviarios

Descripcién de cambios:

Realizo: Reviso:

7 7 AW
s:.%ﬁg.Nﬁnuel‘Leopoldo . Joffe Qctavio Zavaleta
Martinez Montes.

Director de Manto. Infra.
Ferrov., Zona Norte.

Enc. Coord. G il. Manto.
Infra. Ferrov. | Administracion de
Infraestructura.

Control de cambios del procedimiento

Fecha Version Descripcion

No Aplica. No No Aplica.
Aplica.




VERSION 1 I-MP-HOMO02-CGMIF-2025 | Pagina 27 de 51
TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION GENERAL DE oy Defensa
MAYA MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA. Secstats de s Defun otana
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Objetivo.

Establecer las fases de la gestidon de defectos de la infraestructura ferroviaria, combinando
acciones técnicas, administrativas y de gestidn para evaluar y mitigar la degradacién y
reducir la probabilidad de fallo de los activos.

Ambito de aplicacién.

El presente documento aplica al personal de la Coordinacién General de Mantenimiento de
Infraestructura Ferroviaria, dependencias y medios relacionados con el mantenimiento de la
infraestructura ferroviaria del Tren Maya.

Aplica desde el trabajo para la definicidn de los defectos de infraestructura ferroviaria hasta
su resolucioén.

Politicas de operacién.

La Coordinacién de Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria establece la escala para
identificar la gravedad de los defectos.

Solo se considerara el registro de nuevos defectos detectados, los que se encuentran
previamente registrados se les dard seguimiento; los que se encuentren se les dara de baja
del registro.

Realizar constantes mejoras al catalogo de escalas de gravedad de los defectos.

Mantener en constante capacitacion al personal para realizar una correcta deteccién de los
defectos.

La gerencia de base de mantenimiento debe seleccionar las medidas mitigadoras mas
adecuadas para el tratamiento del defecto.

La gerencia de base de mantenimiento se encargara de gestionar la programacién para
reparacién del defecto en coordinacién del CDT.

Informar al CDT sobre los defectos que afecten la operacién y circulacidn de la via férrea.

Siglas.

M Consorcio Mantenedor

GE Gerencia de la Especialidad de Mantenimiento
CDT Centro de despachadores de trenes

DIR Direccién de Mantenimiento.

GBM Gerencia de base de mantenimiento.

TEC Técnico especializado en conservacion de vias.

Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Gestion de Defectos en la Infraestructura Ferroviaria

No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo

. Define el proceso para clasificar los
Director de ok .
1 defectos del mantenimiento| * Tarjeta. 1 semana

Zona/ :
mediante escalas de gravedad, con
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Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Gestion de Defectos en la Infraestructura Ferroviaria
No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Gerencia de fundamento en normativa ferroviaria
Base de aplicable.
Mantenimiento
Técnico Detecta el defecto.
especializado La deteccion del de:fecto puede
eri presentarse a través de:
conservacion | o personal de mantenimiento| e (1) Formato de | inmediat
2 de vias i ; i
: durante sus actividades de inspeccion. amente.
Centro de mantenimiento preventivo
Despacho de (inspecciones) y correctivo.
Trenes. e Avisos directos al Personal de
Maquinista. Trafico en el CDT.
Técnico ; . 1) Formato de
el Registra los defectos a través de los . ( ) =
especializado : 5 : inspeccion.
formatos de inspeccion o en sistemas ; Hasta 24
3 en . o) . s e (2) Formulario
By informaticos de gestion de - horas.
conservacién 3 registro
. mantenimiento. o ;
de vias. incidencias.
Analiza y selecciona el tratamiento.
El &rea responsable de gestionar un
tipo de defecto seleccionard los
tratamientos a realizar: /
Gerencia de : 1 e (2) Formulario :
base de e Actividad de mantenimiento registro i
4 | rEriiEtS correctivo inmediato. E Diario.
S o incidencias.
e Actividad de mantenimiento
correctivo segun estado.
e Actividad de revisidn /inspeccién
segun estado.
e Ejecucidon de un proyecto.
¢SON VALIDOS LOS DATOS?
NO ‘
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
SI ‘
. Programa los tratamientos
Gerencia de : o '
seleccionados, como se indica en los| e (2) Formulario
base de s ok : Hasta 24
5 e procedimientos de mantenimiento| registro
mantenimiento ; . i . horas.
preventivo 'y normas vigentes| incidencias.
dependiendo el tipo de defecto.
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Descripcion narrativa del procedimiento

Procedimiento: Gestion de Defectos en la Infraestructura Ferroviaria

No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Subgerencia de 2) F i
6 base de Supervisa que la ejecucion se realice > cg ) or.nzu arcllo Tiempos
mantenimiento | segun lo establecido. : = i reg|§ O 9€ | externos.
incidencias.
Gerencia de 5} Eeniatio
. . L]
base de Analiza y valida los resultados ( < .mu o 1
7 B de registro de
mantenimiento | alcanzados. e ; semana.
incidencias.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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R e e VERSION I GESTION DE DEFECTOS EN LA INFRAESTRUCTURA
FERROVIARIA.
Gestion de Defectos en la Infraestructura Ferroviaria
Técnico
; - especializado en
Direccion de 2 - S -
conservacion de Teécnico ‘ Subgerencia de
zona . i Gerencia de Base
. vias especializado en Base de
Gerencia de o de s
Centro de conservacion de o Mantenimiento
Base de . Mantenimiento.
= Despacho de vias
Mantenimiento
Trenes.
Maquinista.
1 ' 3; 3@ 4
" Z E 5 Analizs veliday
Definelos | Detectael  Registralos | | sk i
defectos. ™ defecto. " defectos. ‘ i ff;*;;g\i;’
1) T 1 :
on valigos I8

- _ Gates?
IS 2l

Programs los | ~ Supendssquela |
UHEMENIS e EjECUCIONSE
seteccionados. | realice,

| Analiza yvalida los
resuhades. |
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FERROVIARIA.
Listado de formatos y anexos
No. Nombre del documento
1. Formato de inspeccion.
2. Formulario registro incidencias.

Anexo 1. Formato de inspeccion.

Defensa | jmm

Savswiaie 64 e S0t s

FORMATO INSPECCION DE VIA

Fecha: in Hoes OK: @ Hora de Bberacida de ATV

No. de inspeccion: [ Tramo: 8 Segmento: 1]

dola @ No.de
HRTred:

TDETECCION DIE INCIDENCIAY
Mo 23 Hoes Incidencis PK inicic FK Fina Riniilo  Ublcacion
{123 113 i

{¥53

183

Observaciones
{2y

{@n 24

REAUZO REVISO

2%

VALIDD
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Instructivo de llenado de formato de inspeccion.

Numeral ‘ : ‘ Descripcion

(1) Fecha: Es la fecha en que se realiza la inspeccion (dd/mm/aa).

(2) Hora OK: Hora de inicio de recorrido.

(3) Hora de liberacién de ATV: Hora que permite salida de la via.

(4) No. de Inspecciéon: Nimero de inspeccién realizada por tramo.

(5) Tramo: Indicar a que tramo pertenece 1,2,3,4,5,6 0 7.

(6) Segmento: Aplica en tramo 4, donde se divide en 21 segmentos. Sefialar a
gque segmento pertenece.

)] Responsable de inspeccién: Nombre del personal que realiza el recorrido.

(8) No. de HR/Tren: Denominacidn que se le da en las instrucciones especiales.

9) No.: NiUmero de actividad.

(10) PK: Punto de kilometraje.

(11) Hora: Hora en que se detecta la averia, defecto o anomalia.

(12) Incidencia: Descripcion de la incidencia detectada.

(13) PK inicial: Punto de kilometraje donde inicia la averia, defecto o0 anomalia.

(14) PK final: Punto de kilometraje donde termina la averia, defecto o anomalia.

(15) Riel / Hilo: El riel izquierdo y riel derecho de una via férrea se definen por la
orientacion en sentido en direccién del cadenamiento en aumento.

(16) Ubicacién: Punto de kilometraje donde se encuentra.

17) Tipo de atencién: Puede ser OR: Correctiva PRE: Preventiva PROG:
Programada

(18) Nivel de atencién: - Nivel alto, - Nivel medio, - Nivel bajo.

(19) Requiere LTV/BOLETIN: Dependiendo del nivel de atencion del defecto se
determinara la velocidad de circulacién a través del Boletin de Via Forma
A

(20) Observaciones:

(21) Realiz6: Nombre y firma de la persona que realizé el formato.

(22) Revisé: Nombre y firma de la persona que revisé el formato.

(23) Validé: Nombre y firma de la persona que validé el formato.

NS
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Anexo 2. Formulario de registro de incidencias.

{1 2} {3 {4} {5) 16} 7y & 19 {10} ) 112} (13) {14) (15} {16) {17) (18} {19)
rame | trayecry | SOtEMOSlGUE - Subsbieman Codigoe  Pech Fechauitima T e S il D Guiiacion L T Ree L
iventarie | lamnemalis || qravadail atancinn

perienece  guepedtenece  catn  Dethecme | inspession | Opecaciinl | Opemcion)

Instructivo de llenado de formulario de registro de incidencias.

Numeral Descripcién

(1) Tramo: Indicar a que tramo pertenece 1,2, 3,4,5,607.

(2) Trayecto: Recorrido comprendido entre dos estaciones o laderos continuas.

3) Infraestructura Ferroviaria

(4) Subsistema al que pertenece: Plataforma y via, Drenaje, Pasos superiores
vehiculares, Pasos inferiores vehiculares.

(5) Cddigo de caso: Numero asignado a la anomalia o defecto registrado.

(6) Fecha 12 Deteccion: Fecha de cuando se detecté la anomalia o defecto por
primera vez (dd/mmj/aa)

(7) Fecha ultima inspeccion: Fecha registrada de la tltima inspeccion del defecto o
anomalia (dd/mm/aa)

(8) Via: Numero de via por donde se encuentra el defecto o anomalia.

(9) Hilo: El riel izquierdo y riel derecho de una via férrea se definen por la
orientacion en sentido en direccién del cadenamiento en aumento.

(10) PK Inicio (Operacion): Punto de kilometraje donde inicia la incidencia.

amn PK Fin (Operacidn): Punto de kilometraje donde termina la incidencia.

(12) Inspector: Nombre de quién detecto la incidencia.

(13) Elemento del inventario: Elemento donde se presenta la anomalia o defecto.

(14) Descripcion de fa anomalia: Descripcion de la anomalia o defecto detectada.

(15) Clasificacidn gravedad: Clasificacion del defecto o anomalia en funcidn de la
gravedad indicando su nivel alto, medio o bajo.

(16) Estado: Sin tratar, en tratamiento, reparado, comunicado o anulado,
dependiendo su situacion.

17) Fecha de atencién: Fecha en que se atendid la anomalia o defecto. (dd/mm/aa)

(18) Fotografia: Descripcion documental grafica.

(19) Observaciones: Comentarios adicionales.
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACIGN GENERAL DE : Defensa
MAYA MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA. NEED secctats ot tems maciana
R VERSION I Procedimiento: Inspeccién de la Infraestructura

Ferroviaria en Hi Rail

Objetivo.

Establecer pasos para la realizacion de la inspeccidn de la superestructura e infraestructura
ferroviaria, realizada en el interior de la Hi Rail de los vehiculos ferroviarios que circulen en
las vias del proyecto Tren Maya.

Ambito de aplicacién.

El presente documento aplica al personal de la Coordinaciéon General de Mantenimiento de
Infraestructura Ferroviaria que coordina y realiza las inspecciones en Hi Rail de la
infraestructura ferroviaria del Tren Maya.

El procedimiento presentado se aplica en el desarrollo de todos los trabajos de inspeccién
sobre via que se realicen en Hi Rail desde la planeacion de los recorridos hasta su finalizacion
y registro de la informacién obtenida, incluyendo lo relativo a las inspecciones y mediciones
realizadas a mano y/o con carros manuales si fuera preciso.

Politicas de operacion.

Solo se considerard el registro de nuevos defectos detectados, los que se encuentran
previamente registrados se les dara seguimiento; los que se encuentren se les dard de baja
del registro.

Los Técnicos especializados en conservacidon de vias seran responsables de conducir las
unidades de Hi Rail y deberadn de contar con una capacitacién para el manejo de vehiculos con
aditamento Hi-Rail.

Los Técnicos especializados en conservacion de vias deberdn contar con la documentacion
requerida como licencias de conducir, identificacién, asi como uniforme correspondiente.

No circular en solitario, siempre se debe contar con un acompafante.

Mantenerse en comunicacién constante con CDT.

Portar equipo de proteccion personal.

Abstenerse de consumir bebidas alcohélicas o sustancias nocivas.

Abastecer los vehiculos Hi-Rail con el combustible correspondiente.

Respetar los limites de velocidad establecidos tanto en via como en carretera.

Cumplir con los horarios asignados por el Centro de Despacho de Trenes para el acceso y
salida de las vias.

Realizar inspeccion visual del vehiculo previo a los recorridos en via.

De cada Inspeccién que se realice se elaborara un reporte en el que se especifique el fin de la
misma, los resultados y el nombre y firma del responsable de dicha Inspeccion.

Se debera elaborar un reporte en el que se especifiquen los trabajos realizados para
restablecer la seguridad, la fecha de inicio y terminacién de los mismos, asi como el nombre
y firma de los responsables.

Los formatos de inspeccién deberdn contener las firmas de quién realizd, revisd y validé.

Siglas.

GBM Gerencia de Base de Mantenimiento

SBM Subgerencia de Base de Mantenimiento.

cDT Centro de despacho de trenes.

TEC Técnico especializado en conservacién de vias.
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TR P VERSION I Procedimiento: Inspeccién de la Infraestructura
Ferroviaria en Hi Rail
ATV Autorizacién de trabajos en via.
CM Equipo de Mantenimiento Consorcio Mantenedor.
Descripcidn narrativa del procedimiento
Procedimiento: Inspeccién de la Infraestructura Ferroviaria en Hi Rail
No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordina e implementa los
; recorridos de inspeccién en
Gerencia de k :
Hi Rail, las ventanas de
base de : : ;
1 SE trabajo autorizadas por| e Recorrido VHR. 24 horas.
mantenimien
% CDT y al Plan de
' Mantenimiento de Via
Férrea de Tren Maya.
Subgerencia
5 de base de | Programa las inspecciones o Sl e
mantenimien | en coordinacién con CDT. 1= g
to.
Ejecuta la inspeccion a
Técnico bordo del vehiculo Hi Rail,
5 e ;
specializado | revisa e! estado de confort  liEcnmat e Sijeces por
3 en y seguridad en la marcha ) 7
= I inspeccién. semana.
conservacion | de los trenes, via principal,
de vias. secundaria, aparatos de
via y laderos.
¢SE EJECUTO LA INSPECCION?
NO.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 2
SI.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 4
Técnico
especializado 5 e d
4 en Detecta el defecto. " ) or'n,\a © @€ Inmediatamente
o inspeccién.
conservacion
de vias.
¢REQUIERE ATENCION INMEDIATA?
NO.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 5
SL

CONTINUA PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO INMEDIATO.

Técnico

Registra los defectos a

(1) Formato de

24 horas.

especializado

través de los formatos de

inspeccién
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Descripcién narrativa del procedimiento

Procedimiento: Inspeccién de la Infraestructura Ferroviaria en Hi Rail

No. | Responsable Actividad Documentos Tiempo
en inspeccién o en sistemas| ¢ (2) Formulario
conservacién | informaticos de gestion de registro
de vias. mantenimiento. incidencias.
Gerencia de
base de Analiza valida la
6 A i o y : ',(1) For.r:nato de 24 horas.
mantenimien | inspeccién realizada. inspeccidn.
to.

CONTINUA PROCEDIMIENTO
“GESTION DE DEFECTOS EN LA INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA” (ACTIVIDAD 4).

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

S
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VERSION I

Procedimiento: Inspeccién de la Infraestructura

Ferroviaria en Hi Rail

Inspeccidn de la Infraestructura Ferroviaria en Hi Rail

Gerencia de Base de

Subgerencia de Base de

Técnico especializado en

Fin.

Mantenimiento Mantenimiento conservacion de vias
Inicio
Coordina e
implementa
recorridos de
inspeccion
2 3
* Programa las Ejecuta !
| inspecciones. inspeccion. |
5 geoutn I3
inspeccion?
6
Anslizs yvslidala
———— inspeccion <
reslizads. i

Registrs los
defectos.

Mantenimiento correctivo inmediato.
Gestién de defectos en la infraestructura ferroviaria.

2Q
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TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION GENERAL DE e Defensa
_MAYA MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA. B ac o
hovcassa o VERSION I Procedimiento: Inspeccién de la Infraestructura

Ferroviaria en Hi Rail

Listado de formatos y anexos

No. Nombre del documento

1. Formato de inspeccion.

2: Formulario registro incidencias.

Anexo 1. Formato de inspeccion.

; Defensa = 7 aw
oo etuatwi e
0 0 ON D

Fecha: m Hoes OK: @ Hora de beracion de ATV: o

0. de inspeccion: & Teramo: o) Segmento: {6} SIMBOLOGWA
AFAR A
el

Responuabie de fa @ No. do @ ANE.

ivspeceion: L HRTeen:

DETECTION DE INCIDENCIAS ™

< % : o SR 2 Tipd da Nivel de o 2
L X Hom Intidencia PR inicio PK Finel Kot £ Bk Ubicacion Alssscion Alpnciten LTVIBOLETIN Obsavvacionss
132} 113) {14 £183 £19) {308

{2n @y

REALZG REVISO
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. TREN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION GENERAL DE 5 Defensa
M.MAY,A MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA. B secovtaria deis Ofenys Natisast
= i VERSION I Procedimiento: Inspeccién de la Infraestructura

Ferroviaria en Hi Rail

Instructivo de llenado del formato de inspeccidn.

Numeral ] Descripcion '
(1) Fecha: Es la fecha en que se realiza la inspeccién (dd/mm/aa).
(2) Hora OK: Hora de inicio de recorrido.
(3) Hora de liberacién de ATV: Hora que permite salida de la via.
(4) No. de Inspeccién: NiUmero de inspeccion realizada por tramo.
(5) Tramo: Indicar a que tramo pertenece 1,2,3,4,5,607.
(6) Segmento: Aplica en tramo 4, donde se divide en 21 segmentos. Sefialar a
que segmento pertenece.
(7) Responsable de inspeccidn: Nombre del personal que realiza el recorrido.
(8) No. de HR/Tren: Denominacién que se le da en las instrucciones especiales.
9) No.: NUmero de actividad.
(10) PK: Punto de kilometraje.
11 Hora: Hora en que se detecta la averia, defecto o anomalia.
(12) Incidencia: Descripcion de la incidencia detectada.
L a3 PK inicial: Punto de kilometraje donde inicia la averia, defecto o anomalia.
(14) PK final: Punto de kilometraje donde termina la averia, defecto o anomalia.
(15) Riel / Hilo: El riel izquierdo y riel derecho de una via férrea se definen por la
orientacidn en sentido en direccién del cadenamiento en aumento. /
(16) Ubicacién: Punto de kilometraje donde se encuentra. /
(17) Tipo de atencién: Puede ser OR: Correctiva PRE: Preventiva PROG:
Programada &
(18) Nivel de atencién: - Nivel alto, - Nivel medio, - Nivel bajo.
(19) Requiere LTV/BOLETIN: Dependiendo del nivel de atencién del defecto se
determinard la velocidad de circulacién a través del Boletin de Via Forma
A
(20) Observaciones:
(21) Realizd: Nombre y firma de la persona que realizé el formato.
(22) Revis6: Nombre y firma de la persona que revisé el formato.
(23) Validé: Nombre y firma de la persona que validé el formato.

A5
40
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Ferroviaria en Hi Rail
Anexo 2 Formulario de registro de incidencias.
{1) (2) (3) 4) (5) {6} 7} 8 @ {10) 1) {12) (13) {14) (15) (16) (17) (18) {19)

Sotemaaloue  Subsistemanl  Codigae | Fecha ¥ Racha vitima P S P Flementadel Bescripc@nde cledro Fechn de
i i & bal . Trapoctor Tkl i RN ptady ’:", Foregrafid | Observacionns

lnventaris | lasnemaiin | gravadad atencion

frame  Trayecto Via  hilo

Fn
perteasce que pertenece casn. Detneciin inspeaside {Oweracionl.  Operacion]

Instructivo de llenado del formulario registro incidencias.

Numeral ' Desci‘vipizi'&n

(1) Tramo: Indicar a que tramo pertenece 1, 2,3,4,5,607.

(2) Trayecto: Recorrido comprendido entre dos estaciones o laderos continuas.

3) Infraestructura Ferroviaria

(4) Subsistema al que pertenece: Plataforma y via, Drenaje, Pasos superiores
vehiculares, Pasos inferiores vehiculares.

(5) Cédigo de caso: Numero asignado a la anomalia o defecto registrado.

6) Fecha 12 Deteccidn: Fecha de cuando se detectd la anomalia o defecto por
primera vez (dd/mm/aa)

(7) Fecha ultima inspeccion: Fecha registrada de la Gltima inspeccion del defecto o
anomalia (dd/mm/aa)

(8) Via: Numero de via por donde se encuentra el defecto o anomalia.

(9) Hilo: El riel izquierdo y riel derecho de una via férrea se definen por la
orientacién en sentido en direccidon del cadenamiento en aumento.

(10) PK Inicio (Operacion): Punto de kilometraje donde inicia la incidencia.

(11) PK Fin (Operacién): Punto de kilometraje donde termina la incidencia.

12) Inspector: Nombre de quién detecto la incidencia.

(13) Elemento del inventario: Elemento donde se presenta la anomalia o defecto.

(14) Descripcion de la anomalia: Descripcion de la anomalia o defecto detectada.

(15) Clasificacion gravedad: Clasificacion del defecto o anomalia en funcion de la
gravedad indicando su nivel alto, medio o bajo.

(16) Estado: Sin tratar, en tratamiento, reparado, comunicado o anulado,
dependiendo su situacidn.

17) Fecha de atencién: Fecha en que se atendi6 la anomalia o defecto. (dd/mm/aa)

(18) Fotografia: Descripcion documental grafica.

(19) Observaciones: Comentarios adicionales.




VERSIONI | -MP-HOMO2-CGMIF-2025 | Pégina 42 de 51

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION GENERAL DE Defen Sa
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA, 0 Secvasacia g s Sntemsa Hactonat
VERSION I Procedimiento: Inspeccion de la Infraestructura

Ferroviaria en Hi Rail

Hoja de autorizacién y/o control de cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Inspeccién de la Infraestructura Fecha: 05-02-2025
Ferroviaria en Hi Rail

Descripcién de cambios:

Realizé:

/M;wfff—

< fng ;M/nueJ f]c;poldo

Martinez Montes.

Director de Manto. Infra. 4
Ferrov., Zona Norte. Infra. Ferrov.

/
I
\Y

Control de cambios del procedimiento

Fecha Version Descripcion

No Aplica. No Aplica | No Aplica.
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FERROVIARIA
Objetivo.

Establecer pasos para la realizacién de la inspeccién de la superestructura e infraestructura
ferroviaria, realizada en el interior de la Cabina del Tren que circulen en las vias del proyecto
Tren Maya.

Ambito de aplicacién.

El presente documento aplica a la Coordinacién de Mantenimiento de Infraestructura
Ferroviaria con las inspecciones en Cabina de la infraestructura ferroviaria del Tren Maya.

El procedimiento presentado se aplica en el desarrollo de todos los trabajos de inspeccion
sobre via que se realicen en Cabina desde la planeacion de los recorridos hasta su finalizacion
y registro de la informacién obtenida, incluyendo lo relativo a las inspecciones y mediciones
realizadas a mano y/o con carros manuales.

El procedimiento es aplicable al personal de Tren Maya y en caso de solicitar apoyo de
personas externas, se deben sujetar al presente documento.

Politicas de operacion.

Este procedimiento puede ser realizado por personal de Tren Maya.

Solo se considerard el registro de nuevos defectos detectados, los que se encuentran
previamente registrados se les dara seguimiento; los que se encuentren se les dara de baja
del registro.

Como maximo irdn cinco personas dentro de la cabina, considerando al conductor y
madquinista.

Se coordinara con la Unidad de Operacién de Transporte Ferroviario para su conocimiento y
otorgue facilidades para el ingreso a cabina.

Las personas con autorizacién de acceso a cabina y permanencia deberan identificarse ante
el personal de control de acceso en las estaciones mediante la autorizacion facilitada junto
con su INE o Tarjeta de empleado de Tren Maya.

En estaciones sin controles en el acceso, aquel personal ajeno a Tren Maya, una vez que hayan
accedido al tren, deberan dirigirse al Supervisor del tren, informandole del trayecto o
trayectos a realizar asociados a la autorizacién que permite el acceso y permanencia en
cabina.

El uso de las autorizaciones para acceder a cabina se realizard siempre a tren parado y por las
puertas laterales preferentemente, con las autorizaciones visibles para su confrontacién por
el personal de conduccion.

De cada Inspeccién que se realice se elaboraréd un reporte en el que se especifique el fin de la
misma, los resultados y el nombre y firma del responsable de dicha Inspeccién.

Se deberd elaborar un reporte en el que se especifiquen los trabajos realizados para
restablecer la seguridad, la fecha de inicio y terminacién de los mismos, asi como el nombre
y firma de los responsables.

Tren Maya S.A. de C.V. informard a personal externo de las fases y responsabilidades del
procedimiento.

Siglas.

cDT Centro de despacho de trenes.
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3 FERROVIARIA
Descripcién narrativa del procedimiento
Procedimiento: Inspeccién en Cabina de la Infraestructura Ferroviaria.
No. Responsable Actividad Documentos Tiempo
Coordina e implementa los
Gerencia de recorridos de inspeccién en
1 base de Cabina, las ventanas de Tari 1 e
mantenimiento | trabajo autorizadas por CDT y e ’
al Plan de Mantenimiento de
Via Férrea de Tren Maya.
Ejecuta la inspeccién y vigila
Gerencia de la via en cabina, revisa el
e (1) Formato :
5 base de estado de confort vy e Tiempos
mantenimiento | seguridad en la marcha de los g 5, externos.
: inspeccién.
trenes, de las vias por las que
circule el tren.
¢SE EJECUTO LA INSPECCION?
NO.
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 2
SIL
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 3
Gerencia de
Base s ¢ (1) Formato
3 e Detecta el defecto. de Inmediatamente
mantenimiento ) =
inspeccidn.
¢REQUIERE ATENCION INMEDIATA?
SI.
CONTINUA PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO INMEDIATO.
NO. .
CONTINUA CON LA ACTIVIDAD No. 5
e (1) Formato
Técni :
s Registra los defectos a través fje 5
especializado : . inspeccion.
de los formatos de inspeccion
5 en r g e e (2) Hasta 24 horas.
- 0 en sistemas informaticos de 5
conservacion = e Formulario
, gestion de mantenimiento. :
de vias. registro
incidencias.
Gerericia de Analiza y valida la inspeccién | ° o) raimare
6 base de 5 e B0 de Hasta 24 horas.

mantenimiento

realizada.

inspeccién.
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TR RN VERSION I INSPECCION EN CABINA DE LA INFRAESTRUCTURA
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Defensa

Segretasia de e Oelema Nagianed

Descripcién narrativa del procedimiento

Tiempo

Procedimiento: Inspeccién en Cabina de la Infraestructura Ferroviaria.
Actividad Documentos

No. Responsable

Subgerencias
de base de

mantenimiento
CONTINUA PROCEDIMIENTO

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

“GESTION DE DEFECTOS EN LA INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA” (ACTIVIDAD 4).
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e VERSION I INSPECCION EN CABINA DE LA INFRAESTRUCTURA
FERROVIARIA

Inspeccidn en Cabina de la Infraestructura Ferroviaria

Gerencia de Base de Gerencia de Base de Técnico especializado en
Mantenimiento Mantenimiento conservacién de vias
Subgerencia de Base de Subgerencia de Base de
Mantenimiento. Mantenimiento.
Centro de Despacho de
Trenes

. Coordinae |
implememta
recorridos de
inspeccion
2 3 g
: i //
; i . i /
o ?rqgrm:ﬂa 1:35 i ~ Ejecuta i
inspecciones. » inspeccién.
eSe gjecuto 18
inspeccion?
a
i oo~ ;,..,&d 1/
/
Detects o defecto | /
- /
i /
/
/

&

\ Analizs yvslida la
B inspeccion e
’ realizads. i

A. Mantenimiento correctivo inmediato
B. Gestién de defectos en la Infraestructura Ferroviaria.
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Listado de formatos y anexos

No.

Nombre del documento

1 Formato de inspeccion.

2. Formulario registro incidencias.

Anexo 1. Formato de inspeccion.

Defensa

Gaiianss 40 19 Dty Noperseret

Fecha:

FORMATO INSPECCION DE ViA

in

LR

Hors OK: @ Moea de liberacion do ATV. (&)

No. de tnspeccitn:

Teamo: (5] Segmentor i {6 SIMDOLOGIA

PETECGION DE INGIDENCIAS ;
PK nicio PKFinsl  RisliMilo  Ublescisn i st Observacionss
1% i3 {18) $16) £¥ £ {209

2%

REALIZO

@2 123

REVISO VALIDO

P
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Instructivo de llenado del formato de inspeccion de via.

O e 0 O
(1) Fecha: Es la fecha en que se realiza la inspecciéon (dd/mm/aa).
(2) Hora OK: Hora de inicio de recorrido.
(3) Hora de liberacién de ATV: Hora que permite salida de la via.
(4) No. de Inspeccién: Nimero de inspeccion realizada por tramo.
(5) Tramo: Indicar a que tramo pertenece 1,2,3,4,5,6 07.
(6) Segmento: Aplica en tramo 4, donde se divide en 21 segmentos. Sefialar a
que segmento pertenece.
(7) Responsable de inspeccién: Nombre del personal que realiza el recorrido.
(8) No. de HR/Tren: Denominacidén que se le da en las instrucciones especiales.
(9) No.: Ndmero de actividad. '
(10) PK: Punto de kilometraje. .
1m Hora: Hora en que se detecta la averia, defecto o anomalia. //
(12) Incidencia: Descripcion de la incidencia detectada. :
(13) PK inicial: Punto de kilometraje donde inicia la averia, defecto o anomalia.
(14) PK final: Punto de kilometraje donde termina la averia, defecto o anomalia.
(15) Riel / Hilo: El riel izquierdo y riel derecho de una via férrea se definen por la
orientacién en sentido en direccién del cadenamiento en aumento.
(16) Ubicacién: Punto de kilometraje donde se encuentra.
17) Tipo de atencidon: Puede ser OR: Correctiva PRE: Preventiva PROG:
Programada
(18) Nivel de atencién: - Nivel alto, - Nivel medio, - Nivel bajo. |
(19) Requiere LTV/BOLETIN: Dependiendo del nivel de atencion del defecto se
determinard la velocidad de circulacién a través del Boletin de Via Forma
Al
(20) Observaciones:
21) Realizo: Nombre y firma de la persona que realizé el formato.
(22) Revisé: Nombre y firma de la persona que revisd el formato.
(23) Validé: Nombre y firma de la persona que validé el formato.
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Anexo 2. Formulario registro de incidencias.

{1) (2) (3) ) (3) {6) (7} @8 @ {10) (1) {12) (13) {14) {15) (16) (17) (18) 19)
Kotemaaloue | Subsistemedl | Codgade | Frowd® | Facha uitime v he PR Diricio i Eementadel  Beaccipcidnde dasdication Fecha de

i Fin
< i . Impector Eisade Foregrafia . Obuarvaciines
pertense U pertafiice casn. Detatcign iDspeation Owacackin) - (Operacionl. Gk Sronkaris 13 srormiaiis. gravsdad atention i

Trama  Feayecto

i | |

Instructivo de llenado del formulario registro incidencias.

Numeral ' 'Descripci’én :
1)) Tramo: Indicar a que tramo pertenece 1,2,3,4,5,607.

2) Trayecto: Recorrido comprendido entre dos estaciones o laderos continuas.

3) Infraestructura Ferroviaria

(4) Subsistema al que pertenece: Plataforma y via, Drenaje, Pasos superiores
vehiculares, Pasos inferiores vehiculares.

(5) Cédigo de caso: Nimero asignado a la anomalia o defecto registrado. //

(6) Fecha 12 Deteccidon: Fecha de cuando se detecté la anomalia o defecto por
primera vez (dd/mm/aa)

7) Fecha ultima inspeccion: Fecha registrada de la tltima inspeccion del defecto o
anomalia (dd/mm/aa)

(8) Via: Numero de via por donde se encuentra el defecto o anomalia.

(9) Hilo: El riel izquierdo y riel derecho de una via férrea se definen por la
orientacidn en sentido en direccidon del cadenamiento en aumento.

(10) PK Inicio (Operacién): Punto de kilometraje donde inicia la incidencia.

(11) PK Fin (Operacién): Punto de kilometraje donde termina la incidencia.

(12) Inspector: Nombre de quién detecto la incidencia.

(13) Elemento del inventario: Elemento donde se presenta la anomalia o defecto.

(14) Descripcidn de la anomalia: Descripcion de la anomalia o defecto detectada.

(15) Clasificacidn gravedad: Clasificacion del defecto o anomalia en funcion de la
gravedad indicando su nivel alto, medio o bajo.

(16) Estado: Sin tratar, en tratamiento, reparado, comunicado o anulado,
dependiendo su situacién.

17) Fecha de atencion: Fecha en que se atendié la anomalia o defecto. (dd/mm/aa) b

(18) Fotografia: Descripcion documental grafica.

(19) Observaciones: Comentarios adicionales.
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INSPECCION EN CABINA DE LA INFRAESTRUCTURA

Hoja de autorizacion y/o control de cambios del procedimiento

Nombre del Procedimiento: Inspeccidén en Cabina de la

Infraestructura Ferroviaria

Fecha: 05-03-2025

Descripcién de cambios:

N |
. r . z ’/ ’
Realizo: Reviso:/ Aprobd
Vd ‘l
/
i - v /
A ,%’““
/22 il
A7 Wil 777
“Ing,ManueI/L/eopoldo _MtrolfOstar derhandez

Martinez Montes.

Director de Manto. Infra.
Ferrov., Zona Norte.

Infra. Ferrov.

Enc. Coord. GPE;I. Manto™ |

J /

Titular de la Unidad de
' Administracién de

| Infraestructura.

|

Control de cambios del procedimiento

Fecha Version

Descripcién

No Aplica. No Aplica

No Aplica.
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VI. Firma
Transitorios.

PRIMERO. - El presente Manual entrard en vigor el dia de su expedicidn por parte del Titular de
la Unidad de Administracién y Finanzas de Tren Maya, S.A. de C.V.

SEGUNDO. - El presente Manual podra ser reformado o abrogado segun corresponda, al ser

reformado o derogado el Manual de Organizacién Especifico de la Coordinacién General de
Mantenimiento de Infraestructura Ferroviaria.
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En la Ciudad de Mérida, YlUcatén, alos iy diasdel mesde pacwz¢  de dos mil veinticinco.

i
. !
\ {
! (
: i
{ Elaborcy,i N7
i \ ‘”‘,;-/
. \ \
AR {
\ Vo VY
\ Pl (LY
\ A\ AN
\ Mtro. JefgeOc

ctavio Zavaleta Portilla

tenimiento de Infraestructura
Ferroviaria.

[
- \
\

Expidio

C. Juan Bautista Quint: { Medina.
Coorfi/iggor Gepleral de

Recursos l—/lyﬁ\anos.




